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ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE PROFISSIONAIS DE EDUCACAO FINANCEIRA — ABEFIN

DO CODIGO DE CONDUTA DA ABEFIN

1. Apresentacao
1.1. Da ABEFIN

A Associacdo Brasileira de Profissionais de Educacdo Financeira — ABEFIN, aqui denominada
ABEFIN, é uma pessoa juridica de direito privado, com natureza juridica de associagao, sem fins
lucrativos e econdmicos, de interesse publico, apartidaria e de ambito nacional, e uma Organizacao
da Sociedade Civil (OSC), com duracdo por tempo ilimitado, devidamente regida por seu Estatuto
Associativo e demais normas regulamentares, além da legislagdo pertinente, com sede social na
cidade de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo, na Avenida Paulista n? 726, conjunto 1.210, Edificio
Paldcio Quinta Avenida, Bela Vista, CEP 01310-910, e inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ) sob o n2 15.800.136/0001-53.

1.2. Do Estatuto Associativo e das finalidades

Conforme consta no Estatuto Associativo, a ABEFIN tem por finalidades sociais, de relevancia
publica e social:

I.  Promover a educac¢ao, com énfase na Educagdo Financeira;

Il.  Colaborar com o desenvolvimento de praticas de crédito responsavel e na prevenc¢do e
tratamento do superendividamento como forma de evitar a exclusao social do consumidor;

IIl.  Promover, desenvolver e regulamentar o exercicio das atividades do Profissional de
Educacdo Financeira;

IV.  Promover a criacdo dos conselhos federal e estaduais de Educagdo Financeira no Brasil;

V.  Congregar e filiar todos os profissionais, estudantes e organizagdes de Educacdo Financeira
que atuem no Brasil e fora dele, visando fomentar o progresso e a disseminag¢ao da Educagdo
Financeira profissional;

VI.  Administrar, dirigir, monitorar, controlar, difundir e incentivar em todo o pais e no territério
estrangeiro as atividades dos Profissionais de Educagdo Financeira;

ABEFIN
Cédigo de Conduta
2130




VII.

VIII.

XI.

XI1.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE PROFISSIONAIS DE EDUCAGAO FINANCEIRA — ABEFIN

Apoiar o fortalecimento, o aprimoramento, o desenvolvimento, a qualificagdo e a
capacitacdo das organizacdes publicas e privadas, empresas e profissionais e da sociedade
como um todo;

Promover a cultura da Educagdo Financeira Comportamental (ndo exclusivamente
financeira), com foco na construcdo de um novo modelo mental de saude financeira, no qual
a mudanca de habitos com relagdo ao consumo e ao respeito ao dinheiro sao atitudes
fundamentais para que as pessoas atinjam a autonomia e a independéncia financeiras e
estejam preparadas para eventual adversidade e oportunidades;

Promover e incentivar a ampliagdo do acesso da populagdo a fruicao e a produgao dos bens
culturais;

Combater a pobreza e promover o desenvolvimento econdmico e social, estimulando a
poupanca e a sustentabilidade financeira, bem como o respeito aos recursos naturais do
planeta;

Promover a ampliacdo do contato dos individuos e familias com os produtos e servigos
fornecidos pelas instituicdes financeiras (bancarizagao) e os beneficios advindos do Sistema

Financeiro, fortalecendo o Ser-Ter-Manter;

A experimentagao, nao lucrativa, de novos modelos socioprodutivos e de sistemas
alternativos de produgao, comércio, emprego, crédito e poupanca;

Promover o voluntariado;

Promover a ética, a paz, a cidadania, os direitos humanos, a democracia e de outros valores
universais;

Promover estudos e pesquisas e o desenvolvimento de tecnologias alternativas, producdo e
divulgagdo de informagdes e conhecimentos técnicos e cientificos que digam respeito as
finalidades acima mencionadas;

Promover a qualidade de vida das pessoas e da coletividade;

Promover ag¢des, programas, projetos e servicos em prol de organizacdes, familias e

individuos, inclusive em situagdo de risco e vulnerabilidade social, em linha com suas -

finalidades institucionais; -
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XVIIl.  Instituir e manter plano de previdéncia privada/complementar, devidamente regulado pela
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC), em prol de seus
associados.

A ABEFIN, para o cumprimento destas finalidades institucionais, promove diversas atividades e
acdes por seus associados, funcionarios, colaboradores, contratados, alunos, estudantes, clientes,
mantenedores, profissionais de Educagdo Financeira, diretores, coordenadores, voluntarios,
parceiros, aliados e lideres regionais, o que deve ser feito com excelencia e inspirados em seus
valores e crencas institucionais, com base em principios éticos e de conduta, apresentados a seguir
neste Codigo de Conduta, de observancia obrigatdria por todos aqui mencionados.

1.3. Dafinalidade do Cédigo de Conduta

Este Coédigo de Conduta tem como finalidade principal promover principios éticos e refletir a
identidade e cultura organizacionais da ABEFIN, fundamentado em responsabilidade, respeito, ética
e consideragcdes de ordem social e ambiental, em harmonia com o preconizado pelo Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), contido no “Guia das Melhores Praticas para
Organizagbes do Terceiro Setor: associages e fundagbes” e no “Cédigo das Melhores Praticas de
Governanca Corporativa”, elevando o nivel de confianga interno e externo da associagdao e, como
resultado, preservar e elevar os dois ativos mais importantes dela: reputacdo e imagem.

Destaque-se que, este Codigo de Conduta complementa os dispositivos estatutarios e regimentais
da ABEFIN, no que tange a restricdo a qualquer tipo de obtencdo de beneficios proprio por parte de
membros, bem como do quadro executivo no exercicio de suas atribuicdes, coibindo
comportamento inadequado e/ou de risco aos mencionados ativos institucionais.

Assim sendo, o presente Codigo de Conduta apresenta e recomenda comportamentos que deverdo
pautar as atividades de todos os integrantes, membros, parceiros e aliados da ABEFIN, envolvidos,
direta ou indiretamente, em organizac6es da administragdo publica ou da iniciativa privada e que,
nessa condicdo, participem da formulagdo, implantagdo e gestdo das estratégias e politicas
necessarias a realizagdo das iniciativas em prol da Educagao Financeira.

Para tanto, o presente Codigo de Conduta fomentara a transparencia, disciplinara as relagées
internas e externas da ABEFIN, administrara conflitos de interesse, protegera o patrimonio fisico e
intelectual, e consolidarda as boas praticas de governanga corporativa, complementando as
obrigagdes legais e regulamentares a serem observadas pelos integrantes e aliados da ABEFIN, no
cuprimento de sua missdo institucional, para que as consideragfes éticas e relativas a identidade e
a cultura organizacionais influenciem a gestdo e as agdes promovidas pela associacdo, em prol do

melhor relacionamento com as partes interessadas (stakeholders). _
v/
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1.4. Da aplicabilidade do Cédigo de Conduta

Este Codigo de Conduta, devidamente alinhado com a missdao da ABEFIN, aplica-se a todos os
associados, funcionarios, colaboradores, contratados, alunos, estudantes, clientes, mantenedores,
profissionais de Educagdo Financeira, diretores, conselheiros, coordenadores, encarregados,
lideres, voluntarios, parceiros, aliados, apoiadores, lideres regionais e demais partes interessadas,
e abrange, ainda, o relacionamento entre elas, e quaisquer outros envolvidos, de forma direta ou
indiretamente, na pratica da Educagdo Financeira ou em qualquer outra atividade profissional em
que as marcas da ABEFIN sejam usadas no desempenho de suas atividades profissionais.

Esperamos que todos leiam, compreendam, disseminem, cumpram e facam cumprir este Cdodigo de
Conduta, por ser uma valorosa referencia e guia para a pratica diaria da ABEFIN.

1.5. Do Termo de Responsabilidade

Para aceitar e formalizar este compromisso com a adogdo de padrdes adequados de conduta,
contidos neste Codigo de Conduta, ao final disponibilizamos o Termo de Responsabilidade, em linha
com as diretrizes de compliance da ABEFIN, o qual solicitamos seja devidamente preenchido,
subcrito e encaminhado para secretaria, para todos os fins e efeitos.

S3o Paulo, 12 de margo de 2023.

- N /

W nicy /.
REINALIJQ‘APARECIDO DOMINGOS
Diretor Presidente e Presidente da Assembleia

v
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DO CODIGO DE CONDUTA DA ABEFIN

2. Dos principios e dos fundamentos éticos

2.1. Do ambiente ético

A ABEFIN entende que a construcdo de um ambiente ético, digno, respeitoso e de oportunidades,
para o desenvolvimento pessoal e profissional, é responsabilidade de todos os seus membros,
incluindo seus aliados e parceiros.

2.2. Daconduta primordial de trabalho e dos principios

A ABEFIN tem como conduta primordial de trabalho os principios de responsabilidade,
transparéncia, equidade, cordialidade, moralidade, lealdade, boa-fé, eficiéncia, zelando por uma
atuacdo competente e com foco na qualidade, na excelencia e na responsabilidade social da
associacdo, atuando estes principios como preceitos fundamentais para guiar o pensamento e as
acoes de todos os seus membros e parceiros.

A ABEFIN considerara no cumprimento de sua missdo institucional, quando aplicavel, o uso racional
dos recursos naturais, a pratica do consumo consciente e a minimizagao de qualquer impacto
ambiental negativo, reconhecendo que o meio ambiente é uma questdo-chave no desenvolvimento
socioeconomico da sociedade.

2.3. Dos deveres dos membros

Neste sentido, entendem-se como deveres de todos os membros e parceiros da ABEFIN:

I.  Zelar pela reputacdo e imagem da ABEFIN;

Il.  Desempenhar com presteza, diligéncia e honestidade os trabalhos que lhes forem
atribuidos;

Ill.  Tratar com civilidade seus colegas de trabalho e o publico em geral, evitando atos de
constrangimento e prezando por um ambiente de cordialidade;

IV.  Manter o espirito de cooperagao e critica construtiva com os colegas de trabalho;

V.  Respeitar todas as normas e diretrizes vigentes no ambito institucional da ABEHN,
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especialmente no Estatuto Associativo e no Regimento Interno;

Cumprir, de maneira fiel, os preceitos legais que regem a ABEFIN e sua relagao com
organizagbes publicas e privadas, buscando preservar a transparéncia no relacionamento,
de modo a facilitar a fiscalizagdo e controle exercidos pelos 6érgaos competentes;

Colocar os interesses do cliente em primeiro lugar, agindo de forma honesta e nao
colocando ganhos ou vantagens pessoais acima dos interesses dele;

Conduzir os assuntos, no ambito profissional, empregando seu conhecimento, habilidade,
competencia e experiéncia sempre com integridade, transparéncia e honestidade de meios
e propositos;

Fornecer servicos profissionais dentro do escopo do acordado, de forma objetiva,
pragmatica, eficaz, eficiente, efetiva, isenta, clara e transparente;

Manter conduta limpida dentro dos parametros deste cddigo, em todas as situagdes,
ensejando confianca e respeito dos que partilham do seu convivio, como profissional e
cidaddo, zelando, assim, pelo bom conceito da atividade profissional em geral e, em
particular, dos demais associados;

Manter e desenvolver as habilidades e os conhecimentos necessarios para o fornecimento
de servigos profissionais de forma competente. Competéncia exige atingir e manter um nivel
adequado de habilidades, capacidades e conhecimentos para o fornecimento adequado de
servicos prestados. Competencia inclui, também, a sabedoria e maturidade para conhecer
as suas limitagoes e as situagdes em que a consulta ou o encaminhamento para outro(s)
profissional(is) for apropriada. Competéncia exige que o profissional tenha um
comprometimento com sua educagao continuada e aperfeigoamento profissional;

Assessorar o cliente apenas naquelas areas de sua competéncia. Nas areas em que nao for
de seu dominio e competéncia, poderd atuar em parceria com outros profissionais
qualificados e apresenta-los ao cliente final, que aceitara ou ndo a indicacio;

O Profissional de Educagdo Financeira sempre buscara pelo emparceiramento com outros
associados, quando da necessidade de atender demandas que ultrapassem sua capacidade
produtiva, fazendo com que o espirito de emparceiramento prevaleca, assim como o
fortalecimento da categoria profissional.

Identificar tendéncias, pesquisar expectativas, por em discussdo efeitos colaterais—as’
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O teor do presente Cédigo de Conduta também se traduz em normas de conduta profissional, a’ L)
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mudancas de cenario e estimular a geracdo de ambiente que propicie a inovagao e a
sustentabilidade e que incorpore a boa governanga corporativa;

Atender aos compromissos profissionais com zelo, dedicagdo e rigor, cuidando
adequadamente do planejamento e execucdao de servigos profissionais nas condi¢des
acordadas;

Impedir a divulgacdo, direta ou indiretamente, de informagdes falsas ou enganosas
relacionadas as suas qualificagdes ou servicos;

Privar-se e impedir a adogdo no seu ambiente de trabalho, de assédio, preconceito,
discriminacdo ou preferéncia injustificada oriundos de diferengas étnicas, de cor, género,
crenca religiosa, de qualquer tipo de deficiéncia, orientagdo politica, condigdo financeira,
social, intelectual, opcdo sexual, idade, condigdo marital, entre outras formas de exclusdao

social;

Pautar-se sempre por atitude leal e correta, evitando falsear, dissimular, omitir ou divulgar
fatos ou informacdes inveridicas que possam macular a reputagdo de colegas e dos
concorrentes;

Tomar as medidas razoaveis e necessarias para garantir que o cliente compreenda as
recomendacdes pertinentes aos servigos prestados, contribuindo para que ele possa tomar
suas proprias decisdes, sejam elas financeiras, econémicas ou de qualquer outra natureza;

Renunciar a oferta, promessa ou efetivacdo de pagamento, vantagens, beneficios e/ou
doacdo a agentes publicos e privados para obtengao de negocios ou vantagens indevidas,
repelindo e apontando a Diretoria Executiva da ABEFIN qualquer forma ou natureza de ato
de corrupcdo, seja qual for a finalidade;

Devolver documentos ou qualguer outro bem do cliente logo apos sua utilizagdo, ou em
conformidade com os prazos previamente estabelecidos;

O Profissional de Educagdo Financeira, assim como todos aqueles que compoem o quadro
associativo da ABEFIN, fica impedido de pedir emprestado ou emprestar dinheiro ao cliente

e tao pouco influenciar por instituigdes pertencentes ao Sistema Financeiro Nacional.

Das normas e deveres de conduta profissional do associado

ABEFIN-"

Codigo de Conduta
10130




ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE PROFISSIONAIS DE EDUCAGAO FINANCEIRA — ABEFIN

serem fielmente cumpridas pelos associados da ABEFIN, na relagdo com os seus pares e com a
. sociedade em geral.

= Na sua conduta profissional, além dos principios acima mencionados, o associado da ABEFIN deve:

I.  Colaborar para a difusao de conhecimentos e habilidades visando ao aperfeicoamento das
atividades profissionais, buscando a inovagdo, a melhoria da qualidade de vida e trabalho de
individuos e organizagdes, contribuindo, assim, para o aprimoramento da cultura e
empoderamento financeiro e do desenvolvimento politico, econémico e social do pais;

Il.  Apoiar iniciativas que visem ao respeito a cidadania e a satisfagdo e aprimoramento das
legitimas aspiracdes da sociedade;

lll.  Empregar seus conhecimentos, habilidades e experiéncias no sentido de contribuir com a
discussdo da reducdo do déficit de Educagdo Financeira, respeitando as normas legais
vigentes, preservando os interesses empresariais, 0s comunitarios e os da sociedade civil;

IV.  Participar de atividades sociais, civicas e culturais que contribuam para o fortalecimento da
cultura financeira das pessoas e organizagdes, além do desenvolvimento da sociedade e da
patria;

V. Cooperar, no ambito de suas atividades, em palavras e atos, com a divulgagdao e
implementagao efetiva do conceito de Sustentabilidade Financeira, nas suas dimensdes
sociais e econdmicas, contribuindo, assim, para o fomento da cultura da formacdo da
poupanca de curto, médio e longo prazo dos recursos das comunidades onde atua e da
sociedade em geral;

VI.  Atuar com eficacia e corregdo pessoal, procurando aperfeicoamento profissional, proprio e
de terceiros;

VIl.  Guardar total sigilo profissional, preservando dados confidenciais de sua organizagdo ou de
seus clientes, ressalvada a obrigacdo de divulgar informagdes que forem exigiveis nos termos
da lei;

VIll.  Manter absoluta confidencialidade quanto as informagdes e atividades referentes ao

trabalho nas organizagdes e com individuos, evitando a utilizagdo das mesmas, e sua
apropriagao indébita, em beneficio de seus interesses particulares ou de terceiros, m/e'smo
apos o término dos servicos, de forma provisdria ou definitiva; :

4
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Adotar as melhores praticas no exercicio de suas atividades, procurando identificar o real
problema, assumindo a responsabilidade de seus diagnosticos e recomendacbes e

auxiliando a implementacao das mudancas eventualmente necessarias;

Empregar métodos e técnicas os mais atualizados e consistentes possiveis, de modo a
identificar tendéncias, pesquisar expectativas e otimizar os resultados da organiza¢do ou dos

clientes que atenda;

Manter atitude de cooperagdo e transparéncia com os profissionais que direta e/ou
indiretamente estejam envolvidos com a sua atividade, sejam eles funcionarios,
colaboradores, parceiros ou associados da ABEFIN ou consultores externos, partilhando seus
conhecimentos e experiéncias, no que couber, fornecendo informacdes completas, corretas

e dentro dos prazos estabelecidos;

Valorizar a qualidade de vida, a formagao e o desenvolvimento profissional dos seus pares,
funcionarios, reconhecendo sua responsabilidade, seja na revelacdo e desenvolvimento de
novos talentos, seja no seu aprimoramento técnico-profissional;

Rejeitar transacdes e atividades ilegais ou de ética duvidosa ou, ainda, acordos espurios que
tratem de combinacdo de precos, divisio e ocupagdo de territérios, que possam
comprometer a boa contratagdo e aimagem publica da ABEFIN e/ou de suas mantenedoras,
ou da organizacdo na qual trabalhe ou preste servicos, tanto quanto desencorajando a
organizagao a praticar tais atos;

Recusar qualquer gratificagdo monetéria ou recompensa material espuria, que ndo sejam
aquelas decorrentes da justa e legal remuneracdo pelo seu trabalho;

Elaborar estudos, analises, diagndsticos, pesquisas, relatdrios e demonstrativos que sejam
transparentes, objetivos, precisos e fidedignos, contendo informagdes confiaveis a qualquer
publico, sejam eles clientes diretos ou que interajam com a ABEFIN e suas mantenedoras;

Solicitar prévia e expressa autorizacio para tornar publico assuntos em que tenha aplicado
métodos, técnicas, sistemas ou modelos de trabalhos aplicados em organizagdes publicas ou
privadas ou a qualquer pessoa fisica, que atenda ou tenha atendido;

Dar o necessério crédito a autoria quando houver citagdo ou adaptacdo de trabalhos,
mencionando sua origem e direitos eventualmente existentes;

/
/

- £y . I3 . - ’ - f
Evitar criticas e comentarios desabonadores, sejam publicos ou privados, envolvendo /

~
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associados e demais colegas de oficio de atividades correlatas;

Observar, quando participar de contratagdo de pessoal ou formagao de parcerias, critérios
transparentes e aplicaveis a funcdo a ser desempenhada, assegurando-se, ainda, que os
profissionais responsaveis pela selecdao atuem com isen¢do, competéncia e auséncia de
preconceitos, garantindo igualdade de condigdes de acesso a todos interessados;

Conservar-se capacitado e atualizado nas modernas praticas da boa gestdo, participando da
divulgacdo de sua pratica, junto as diversas midias, internas ou externas, estando preparado
para falar da ABEFIN ou suas mantenedoras, observando as diretrizes fixadas, no local onde
atua ou pretenda atuar, dirimindo duvidas, opinando e recomendando as iniciativas e
procedimento mais adequados na sua area de atuagao;

Influenciar, quando possivel na organizagdo onde atua, ou no seu meio social, para que se
adotem atitudes e posturas de defesa dos direitos humanos e sociais e interesses
comunitarios, envolvendo agdes de desenvolvimento da Educagao Financeira e preservacao
dos recursos naturais em geral;

Estimular a promog¢do e adogdo de habitos saudaveis nos ambientes em que atua,
colaborando para prevenc¢do e manutencdo da saude financeira, fisica e mental;

Atuar energicamente contra todos os atos que possam contribuir para desmoralizar,
desacreditar ou comprometer o bom nome da ABEFIN e suas mantenedoras, contribuindo,
assim, para a manutengdo de imagem positiva, nos meios de comunicagdo e organizagbes
congéneres;

Empenhar-se para que a participagdo de terceiros em congressos, seminarios e outras
atividades publicas, ndo envolvam qualquer tipo de interferéncia na definicao dos
programas, dos objetivos, na selecdo de palestrantes e demais aspectos que possam ir
contra os principios da Educacdo Financeira defendidos pela ABEFIN.

Garantir o verdadeiro e exclusivo interesse da associacdo, por meio de seu voto, sempre fiel
a suas finalidades estatutarias e nunca ser subserviente a nenhum outro interesse.

Dos deveres do associado integrante da Diretoria Executiva e Conselho Fiscal

Quando integrar a Diretoria Executiva e Conselho Fiscal da ABEFIN, cabe ao associado:

I.  Cumprir e fazer cumprir os principios éticos que inspiram a atividade, zelandoLpeTa"

f
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ASSOCIACAO BRASILEIRA DE PROFISSIONAIS DE EDUCACAO FINANCEIRA — ABEFIN
observancia deste Codigo de Conduta;

Desautorizar a utilizagdo do nome da ABEFIN e suas mantenedoras na promogao,
propaganda, publicidade ou merchandising de qualquer bem ou servigo que prejudique a
imagem publica da associagdo, envolvendo habitos, comportamentos, educagdo e saude em
geral, bem como o meio ambiente, as praticas comerciais e a legislagao em vigor;

Colocar a disposicao da ABEFIN, e de seu eventual substituto no cargo que ocupa, todas as
informacgdes inerentes ao bom desempenho de suas fungdes;

Levar ao conhecimento da Diretoria Executiva qualquer tipo de situagdo que configure
infragdo ao presente Codigo de Conduta ou potencial conflito de interesses;

Apresentar nos prazos estabelecidos os relatérios e as Demonstracdes Contdbeis e
Financeiras, com informagdes completas, detalhadas e corretas, de acordo com os principios
contdbeis geralmente aceitos e da gestdo ética, determinados pelo Estatuto Associativo e
Regimento Interno da ABEFIN;

Colocar-se a disposicdo dos meios de comunicagdo para propagar as boas praticas dos
associados, assim como dirimir duvidas acerca de politicas publicas e mudangas na area de
atuacdo da ABEFIN;

Dar o exemplo no cumprimento do Cadigo de Conduta, sendo guardido dos principios e
valores da ABEFIN, cabendo-lhe disseminar e monitorar a incorporacdao de padrdes de
conduta em todos os niveis da associacao;

Assegurar que a ABEFIN esteja em conformidade com os seus principios e valores, refletidos
em politicas, procedimentos e normas internas, e com as leis e os dispositivos regulatérios a
que esteja submetida. A efetividade desse processo constitui o sistema de conformidade
(compliance) da associagao.

Das duvidas eventuais

Duvidas eventuais sobre o entendimento e a aplicacdo deste Codigo de Conduta podem ser
enderegadas a Diretoria Executiva da ABEFIN, por meio do e-mail contato@abefin.org.br.

2.7.

Além das disposicdes contidas neste Codigo, deve-se observar os demais instrumentos regulatbrios | |

- L_-Q

Dos instrumentos regulatérios

f
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ASSOCIACAO BRASILEIRA DE PROFISSIONAIS DE EDUCAGAO FINANCEIRA — ABEFIN

da ABEFIN, principalmente o Estatuto Associativo e Regimento Interno, além dos demais
documentos, comunicados, memorandos, circulares, politicas e procedimentos existentes e
aprovados pelos orgdos sociais da associagao.

2.8. Da Comissido de Etica

Orientacdes adicionais sobre o funcionamento e atuacio da Comisséo de Etica poderdo ser também
descritas no Regimento Interno da Comissdo de Etica, quando adotado.

2.9. Das situagoes especificas
Os itens a seguir detalham diretrizes de conduta para situagdes especificas.
2.9.1. Das situagdes especificas de conflito de interesses

Os membros da ABEFIN devem permanecer alerta sobre potenciais conflitos de interesses e
transagdes com partes relacionadas.

Todos tem o dever de lealdade com a associagdo e ndo apenas com determinado membro, diretor,

conselheiro etc.

Considera-se conflito de interesses a situagdo gerada pelo confronto entre interesses publicos e
privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira impropria, o
desempenho da fungdo publica. Com a devida adaptagdo neste conceito, considera-se na associagdo
que, ha conflito de interesses quando alguém ndo é independente em relacdo a materia em
discussdo e pode influenciar ou tomar decisGes motivadas por interesses distintos daqueles da
ABEFIN.

Este Codigo de Conduta estabelece orientagdes sobre transagdes entre partes relacionadas e
conflitos de interesses.

Dentre as possiveis situagdes de conflito de interesse, destacam-se abaixo:

I.  Ocupantes de cargos de dire¢do em qualquer outra organiza¢do dedicada a Educacgao
Financeira ndo podem participar dos 6rgaos sociais da ABEFIN, salvo nos casos autorizados
pela Diretoria Executiva;

ll. O membro que se encontrar, ou possa vir a estar, em situagdo conflitante deve

imediatamente comunicar a Diretoria Executiva da ABEFIN. Caso o referido membro, em
ABEFIN
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situacdo de conflito, ndo se manifeste, € dever de outro membro comunica-la a referida
Diretoria. Tdo logo tenha sido identificado o conflito de interesses em relagdo a um assunto
especifico, o envolvido deve abster-se das discussdes e deliberacbes em questdo, sem
prejuizo aos deveres legais de sua fungao.

Em ultima instancia, é dever dos membros da ABEFIN manifestar, por escrito, a existéncia de
impedimento ou incompatibilidade para o exercicio de sua fungao.

1.10. Das transagdes entre partes relacionadas

A Diretoria Executiva tem o dever de administrar e monitorar as transagdes com potenciais conflitos
de interesses, ou aquelas que, direta ou indiretamente, envolvem partes relacionadas (conselheiros,
associados, diretores etc), zelando para que estas transagdes sejam conduzidas dentro de
parametros de mercado em todos os aspectos (precgo, prazo, garantia e condi¢des gerais).

Cabera a Diretoria Executiva aprovar ou nao a efetivacdo destas transacdes, com a exclusdo de
eventuais membros com interesses potencialmente conflitantes.

1.11. Das informagdes estratégicas, privilegiadas e confidenciais

O membro da ABEFIN que tiver acesso a informagdes estratégicas, privilegiadas ou confidenciais
sobre a associagao, clientes ou partes relacionadas, tem o dever de preservar e zelar pela seguranca
destas informagdes, impedindo acesso a elas a quem quer que seja, principalmente no manuseio de
documentos fisicos e digitais.

Registre-se que, sdo consideradas informagdes confidenciais ou estratégicas aquelas ndo
conhecidas pelo publico externo e cuja divulgacdo pode afetar as operagdes, reputacio ou aimagem
da ABEFIN.

1.12. Dosigilo
Manter sigilo é dever do todo membro da ABEFIN.

Quaisquer informagbes da ABEFIN e de seus clientes, parceiros e aliados, tais como: materiais,
processos, marcas, segredos de negdcio, segredos na prestagdo de servigos, dados sobre estratégia,
inovagdes ou aperfeicoamentos internos (ndo publicos), sejam eles de interesse da ABEFIN ou de
terceiros, ndo podem ser divulgadas, reveladas, reproduzidas ou fornecidas a terceiros sem ‘;{évia
autorizagao por escrito da Diretoria Executiva.

g
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ASSOCIACAO BRASILEIRA DE PROFISSIONAIS DE EDUCACAO FINANCEIRA — ABEFIN

Também é vedada a utilizagdo destas informagdes confidenciais em proveito proprio ou de
terceiros.

Os membros da ABEFIN devem manter sigilo de informagdes confidenciais inclusive depois de
encerrado o seu vinculo com a associagao.

1.13. Do uso de sistemas e recursos de informatica

Os sistemas e os recursos de informatica estdo a disposicao de todos os membros da ABEFIN para
contribuir com a realizacdo de suas atividades.

Usuarios em geral nao devem ter expectativa da privacidade na utilizagdo desses ativos. Por esse
motivo, a ABEFIN podera, de acordo com as politicas internas vigentes, especialmente de seguranca
da informagdo e protecdo de dados, e a critério da Diretoria Executiva, usar e monitorar qualquer
informacdo transmitida ou residente nesses meios. Essa regra abrange informacgdo escrita ou
armazenada em sistema eletrénico e qualquer outro meio.

Todos os arquivos e informacdes referentes a atividade profissional criados, recebidos ou
armazenados nos sistemas eletrénicos da ABEFIN sdo de propriedade da mesma e constituem bens
comerciais e legais. Dessa forma, em caso de mudanca ou desligamento de um membro da ABEFIN,
as informagdes mantidas deverdo ser encaminhadas ao seu superior hierarquico ou a Diretoria
Executiva, a depender do caso, para guarda, descarte ou ainda transferido a outro responsavel
indicado pela dire¢do da associagao.

As senhas de acesso aos sistemas da ABEFIN sdo de uso pessoal e intransferivel, ndo sendo permitida
sua concessao a terceiros, ainda que a um colega de trabalho.

Quaisquer tipos de software e programas nao devem ser copiados ou instalados nos equipamentos
da ABEFIN sem a prévia comunicagao e autorizagdo do setor competente.

O uso e 0 acesso as midias sociais sdo regulados por orientagdes e procedimentos emanados pela
Diretoria Executiva da ABEFIN.

1.14. Da conduta fora da ABEFIN e respeito entre as pessoas

Seja em ambiente interno ou externo, como, por exemplo, na participagdo em treinamentos ou
eventos ou em outras situacoes que permitam a identificacdo da associacdo, aconduta dos membros

da ABEFIN deve ser compativel com os valores e principios definidos neste Codigo de Conduta,

T}
/
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Incentivar e promover, em todos os niveis profissionais, inclusive com terceiros, relacdes baseadas
no respeito, na dignidade, na equidade, na colaboragdo mutua e na cordialidade, sao deveres dos
membros da ABEFIN.

A ABEFIN n3o admite qualquer forma de assédio, nem situagdes que configurem desrespeito,
intimidacdo, ameaca ou rispidez no trato e no relacionamento entre seus membros, em todos 0s
niveis.

1.15. Da participagdo politica

£ vedado aos membros da ABEFIN realizar qualquer contribuicao em valor, bens ou servigos para
partidos politicos em nome da associagao.

Eventuais praticas efetuadas neste contexto resultardo em medida disciplinar e poderao levar a
penalidades civis e criminais contra 0s envolvidos.

Recursos, espagos e imagem da ABEFIN nao devem ser usados para atender a interesses de partidos
politicos.

1.16. Do patriménio

Os bens fisicos, tais como equipamentos, méveis, veiculos e instalacdes da ABEFIN, destinam-se
exclusivamente as suas atividades e nao devem ser utilizados para fins particulares, salvo em
situagdes especificas e justificaveis, previamente aprovadas pela Diretoria Executiva.

E responsabilidade de todos 0s membros da ABEFIN zelar pelo bom uso dos bens da associagao e
pela conservagdo de patrimonio que venha a ser colocado sob sua guarda ou a sua disposigao.

1.17. Do assédio e do abuso de poder

A ABEFIN n3o admite qualquer tipo de assédio, seja sexual, econémico, moral, racial, religioso,
étnico, género ou de outra natureza, nem situagdes que configurem desrespeito, intimidagao ou
ameaca no relacionamento entre seus membros, independentemente de funcao e nivel hierarquico.

Caracteriza-se assédio o fato de alguém em posi¢ao privilegiada usar essa vantagem para humilhar,

desrespeitar ou constranger outra pessoa.

0 assédio moral ocorre quando se expoe alguém a situagoes de humilhagdo durante a jornada de

ABEFIN
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ASSOCIACAO BRASILEIRA DE PROFISSIONAIS DE EDUCACAO FINANCEIRA — ABEFIN
trabalho.
O assédio sexual visa a obter vantagem ou favor sexual.

O membro da ABEFIN que se considerar assediado ou em situagao de desrespeito, intimidado ou
ameacado deve imediatamente comunicar o fato & Comissdo de Ftica ou a Diretoria Executiva ou

por por meio do e-mail contato@abefin.org.br.
1.18.Do preconceito
A ABEFIN valoriza a diversidade nas relacdes de trabalho.

Os membros da ABEFIN devem tratar a todos com respeito e com cordialidade, independentemente
de género, preferéncia sexual ou do cargo ou da fun¢do que ocupem.

Ndo serdo admitidos atos discriminatdrios ou preconceituosos de nenhuma espécie, sejam eles de
raca, religido, faixa etaria, género, convicgao politica, nacionalidade, estado civil, orientacgdo sexual,
condigado fisica, estado de saude ou quaisquer outros.

Nos processos de recrutamento, selegdo e promog¢do, os candidatos devem ser avaliados
unicamente por suas condi¢des de atender e de se adequar as expectativas do cargo pretendido na
ABEFIN.

1.19. Do trabalho infantil

A ABEFIN ndo emprega, tanto em seus quadros quanto nos quadros de terceiros por ela
contratados, m3o de obra infantil, menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na condigao de aprendiz, a partir de
quatorze anos.

3. Do relacionamento com terceiros: fornecedores de bens e servigos

A ABEFIN possui procedimentos e politicas sobre as regras de contratagdo de bens e servicos,

norteado por principios de moralidade, de legalidade, de economicidade, de publicidade e de
eficiéncia.

Todos os fornecedores, subcontratados ou qualquer terceiro contratado pela ABEFIN deverio ter

conhecimento deste Cédigo de Conduta, comprometendo-se formalmente com sua observénq‘;a nas (

atividades desenvolvidas no ambito de suas relagdes com a associagdo. -

4|
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ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE PROFISSIONAIS DE EDUCAGAO FINANCEIRA — ABEFIN

. Busca-se, ainda, que o fornecedor, subcontratado ou terceiro adote comportamento exemplar e
alinhado com este Cédigo e com a legislagdo vigente.

N3do sera admitida a utilizacdo de meios ilicitos no relacionamento com terceiros, tampouco o uso
de praticas inidéneas na obtencdo de informagdes de mercado e de concorrentes.

Consideram-se meios ilicitos as formas ilegais e moralmente inaceitdveis de acesso as informagoes

sigilosas ou privilegiadas.

E vedado aos membros da ABEFIN adotar qualquer pratica que prejudique a imagem de terceiros.
Além disso, é desautorizado celebrar ou manter contrato que infrinja a lei e, de qualquer maneira,
possa colocar em risco a associagao.

A assuncdo de riscos desnecessarios aliados a prestacdo de servigos deve ser evitada, devendo ser
previamente analisada, antes da contratacdo, a existéncia de restricdes ou potenciais e submetidas
ao crivo da Diretoria Executiva da ABEFIN.

4, Do relacionamento com membros e clientes

E compromisso da ABEFIN contribuir para o desenvolvimento e criagdo de valor de seus membros
e clientes, por meio da disseminagao de conhecimentos de Educacao Financeira, através das acoes,
servicos e atividades prestadas pela associagao.

Nesse sentido, os requisitos e as expectativas dos membros e clientes da ABEFIN devem ser
considerados, e todos os compromissos assumidos com eles devem ser rigorosamente cumpridos.

Nas interagdes com os membros e clientes da ABEFIN, devem ser observados:
I.  Os dispositivos legais vigentes;

Il. Os valores institucionais da ABEFIN e os principios éticos prevalecentes na sociedade. E
terminantemente proibido fazer pagamentos ilicitos ou improprios, de qualquer natureza,
com o intuito de facilitar a realizagao de negdcios;

. Eventuais riscos no que se refere a etapa de negociagao e contratacdo. Assim, nestas etapas é
recomendavel que os membros da ABEFIN apresentem-se a reunides com no minimo 2 (duas)”
pessoas, quando for possivel e prudente; ‘

v
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IV. Eventuais riscos envolvidos, antes e durante a condugao de projetos, de modo a proteger a
reputacdo e os interesses da ABEFIN e das demais partes relacionadas, inclusive em espacos
de membros, parceiros e clientes, aceitando ou nao o trabalho.

E responsabilidade dos diretores, coordenadores, encarregados e lideres da ABEFIN exercer suas
funcdes e conduzir as atividades em estrita observancia as leis e regulamentos aplicaveis, assim
como as suas politicas internas e com este Codigo de Conduta, assegurando que as decisdes tomadas
estejam em conformidade com as orientagdes aqui descritas. Assim, eventuais riscos assumidos,
sejam eles previstos ou ndo, sdo de sua responsabilidade.

5. Do relacionamento com governo, autoridades publicas e privadas: respeito as leis, praticas
contra o suborno e a corrupgao

A ABEFIN respeita a legislagdo e preza pelo relacionamento com as autoridades publicas e privadas.

A ABEFIN proibe a realizagdo de pagamentos de qualquer natureza ou o oferecimento de vantagens
a quaisquer funcionarios ou servidores, sejam eles privados, publicos ou autoridades do governo,
que se constituam como atos ilicitos.

Quando solicitado o fornecimento de informacdes a todas as esferas do governo, através de seus
orgios publicos municipais, estaduais e federais, deve ser efetuado sempre por escrito, mediante
protocolo e com a devida orientagdo e autorizagao da Diretoria Executiva da ABEFIN.

Sempre que uma demanda for apresentada por um representante do governo, inclusive em
processos de fiscalizacdo, os membros da ABEFIN devem submeté-la a Diretoria Executiva, antes de
qualquer encaminhamento.

Todos os membros da ABEFIN e terceiros contratados que mantenham relacionamento com
agentes publicos devem seguir as disposicdes da Lei n® 12.846/2013 (Anticorrupgdo) e da Lei n®
12.813/2013 (conflito de interesses e informagdo privilegiada), além das normas e recomendagdes

internas existentes sobre o assunto.

Considera-se conflito de interesses a situagdo gerada pelo confronto entre interesses publicos e
privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira impropria, o
desempenho da fung¢do publica.

Eventuais duvidas sobre o correto entendimento das referidas leis deverdo ser esclarecidas junto -

Diretoria Executiva da ABEFIN, por meio do e-mail contato@abefin.org.br.
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5.2. Das praticas contra o suborno e a corrup¢ao

E proibido aos membros da ABEFIN ou a qualquer pessoa agindo em nome dela ter ou manter
praticas corruptas ou ilegais, incluindo o suborno aos funcionarios ou servidores de érgdos publicos
ou empresas privadas, recebimento de comissdes ilegais, abatimentos e/ou favores pessoais
valendo-se de seus cargos e fungdes na ABEFIN.

E proibida toda a pratica de corrupgdo, em todas as suas formas, através de atos, omissdes, criagdo
e manutencdo de favorecimento.

Os membros, funcionarios ou colaboradores ndo poderdo auferir nem conceder nenhuma forma de
reciprocidade, ganhos ou vantagens pessoais junto aos membros ou clientes da ABEFIN ou junto as
instituicdes financeiras ou em geral, valendo-se de seu relacionamento profissional.

Eventuais praticas efetuadas neste contexto resultardo em medida disciplinar e poderdo levar a
penalidades civis e criminais para os envolvidos.

6. Da responsabilidade social

A ABEFIN esta comprometida com o desenvolvimento econdmico e socioambiental da comunidade
onde atua.

Este compromisso se reflete através de seus projetos e agdes sociais ou de organizagdbes parceiras
apoiadas pela ABEFIN.

A ABEFIN incentiva a participagdo de seus membros em projetos e agbes que promovam a
transformac3o social e promovam o desenvolvimento da Educagdo Financeira, tudo sempre em
conformidade com suas finalidades estatutarias.

7. Daimprensa e comunicagdo institucional

A ABEFIN adota uma posigdo objetiva no relacionamento com a imprensa e em sua comunicagao
institucional.

Essa posicao € manifestada oficialmente por sua Diretoria Executiva ou por intermédio de sua
assessoria de imprensa, sendo que ABEFIN ndo se responsabiliza por declaracGes ou opinides
pessoais de qualquer um de seus membros ou partes relacionadas.

. " | f
E vedado que pessoas ndo autorizadas tenham o contato com a imprensa em nome da ABEF\II\\“L A
ABEFIN_/
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8. Daimagem e do uso de marcas
- A ABEFIN entende que sua imagem e suas marcas sao ativos importantes e estratégicos.

E vedado aos membros, clientes, parceiros, aliados, fornecedores e prestadores de servigo da
ABEFIN o uso da marca associacdo em acdes estranhas aquelas previstas nas diretrizes e normas
internas, sem autorizagao prévia da Diretoria Executiva.

Este Codigo de Conduta é aplicavel a todas as pessoas a quem tiver sido autorizado o uso da
credencial ou certificagcao de Profissional de Educagdo Financeira e da logomarca ABEFIN, cabendo
a Diretoria Executiva determinar a quem sera reconhecido o uso das mesmas, bem como a
manutencao desse direito.

A aceitagdo de tal autorizacdao acarretara a automatica e consequente obrigacdo de cumprir as
ordens e as exigéncias de todas as leis e regulamentos aplicaveis, inclusive as determinagdes e
orientagbes contidas neste Cddigo de Conduta, mas ndo se limitando a ele, e de assumir a
responsabilidade de agir de maneira ética e profissionalmente responsavel, em todos os servigos e
atividades profissionais em que se envolva.

A utilizagdo do material didatico de propriedade intelectual da ABEFIN podera ser realizada,
utilizados, observadas os acordos, as diretrizes e as recomendagdes aprovadas pela associagao.

9. Dos contratos, registros contdbeis e demonstragdes financeiras

Todas as transagdes financeiras e comerciais serdo pronta e corretamente transcritas nos livros da
ABEFIN e em concordancia com as regras contabeis aceitas no Brasil.

E proibida a realizagdo de qualquer acordo financeiro com membros, clientes, fornecedores ou
partes interessadas que envolva afronta a legalidade ou a ética.

Os contratos celebrados pela ABEFIN devem ser escritos da forma clara e objetiva.

Todos os pagamentos e compromissos assumidos pela ABEFIN devem estar autorizados pelo
responsavel competente e respaldados por documentagao legal.

A guarda e o acompanhamento dos dados financeiros e contabeis dos projetos e dos centros de

custo da ABEFIN s3o de responsabilidade da Diretoria Executiva e sua divulgacio ocorrera de acordo
Y .

com as normas e diretrizes institucionais vigentes, respeitados os termos previstos no item acima /
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“Informacdes estratégicas, privilegiadas e confidenciais”;

O sistema de controles internos e processos de divulgacao de Demonstragdes Contabeis e relatorios
deverdo ser mantidos em perfeita ordem, respeitando-se as diretrizes da Diretoria Executiva da
ABEFIN, e deverdao ser pautadas no pilar da transparencia, por meio da adogao de processo
sistematizado e consistente de divulgacdo das informagbes, definidas e implementadas em
harmonia com as melhores praticas para a prestacdo de contas para todos os interessados e
pautadas nos principios de comparabilidade, confiabilidade, relevancia e clareza.

Assim sendo, cabera a Diretoria Executiva deliberar sobre a publicacdo de informagdes da ABEFIN,
dentre elas o Relatdrio de Atividades, as Demonstracdes Contdbeis e o Parecer do Conselho Fiscal,
respeitando-se a legislagao pertinente a protecao de dados pessoais.

10. Da Saude, da seguranca e do meio ambiente

A saude, a integridade fisica de seus membros, clientes, estudantes, aliados, parceiros e
fornecedores e a protecido do meio ambiente sao prioridades para a ABEFIN, e deverdo ser
compatibilizadas economicamente.

Os membros da ABEFIN devem familiarizar-se com as politicas, os procedimentos e as praticas de
saude e seguranga no trabalho, cumprindo-as rigorosamente.

Espera-se que todos observem atentamente o ambiente de trabalho, identificando possiveis
situacdes de risco. Caso algum indicio seja identificado, o fato deve ser informado imediatmente a
Diretoria Executiva ou a quem ela indicar.

As empresas prestadoras de servico contratadas pela ABEFIN devem cumprir todos os
procedimentos usuais de saude, seguranga e meio ambiente definidos pela legislacdo vigente.

11. Do canal de comunicag¢do interna e da medidas disciplinares

O conhecimento de qualquer ato ou circunstancia que estejam em desacordo com os termos deste
Codigo de Conduta deve ser prontamente informado a ABEFIN, através do e-mail contato@abefin
ou a Diretoria Executiva ou a Comisséo de Etica ou ao Canal de Denuncias, quando adotado.

A Diretoria Executiva da ABEFIN, a depender do caso, encaminhara as a¢des de apuracdo e as
medidas disciplinares e/ou judiciais cabiveis.
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servicos, devem ser acompanhadas de fatos e dados concretos. Todas as mensagens encaminhadas
serdo tratadas com confidencialidade e sigilo.

11.1. Do canal de denuncias

A ABEFIN podera adotar um canal de denuncias, aqui regulamentado, para acolher denuncias,
criticas, reclamacgdes e opinides, contribuindo para ao combate a fraudes e corrupgdo, bem como
para a efetividade e transparencia na comunicagdao e no relacionamento da associagdo com as
partes interessadas.

O canal de dendncias possui independéncia e imparcialidade, sendo operado de forma a garantir o
anonimato das denuncias e comunicagdes, além de promover, de forma tempestiva, as apuragdes
e providéncias necessarias.

Esse servico podera ficar a cargo de um terceiro (ndo funcionario/ndo diretor e/ou conselheiro da
ABEFIN), com conhecimento e experiéncia de reconhecida capacidade, reportando-se a Diretoria
Executiva da associagao.

12. Das medidas disciplinares

O descumprimento dos termos deste Codigo de Conduta, bem como de outras normas e diretrizes
da ABEFIN, ap6s a devida apuracdo dos fatos e das responsabilidades, assegurado o direito a ampla

defesa e ao contraditério, sdo passiveis das sangdes e medidas disciplinares abaixo relacionadas,
sem prejuizo de apuragdo e responsabilizagdo na esfera judicial:

I. Adverténcia oral;
Il.  Adverténcia escrita: categorias 1, 2, 3 ou 4;
. Suspensdo de até 30 (trinta) dias corridos, quando aplicavel;

IV. Exclusdo dos quadros da ABEFIN ou rompimento do vinculo existente entre a associagao e o
infrator, quando aplicavel.

Na hipotese de reconhecimento da infragao atribuida ao profissional de Educacao Financeira serao
aplicadas as penalidades previstas no Estatuto Associativo e no Regimento Interno da ABEFIN.

(17
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Existem quatro categorias gerais de violagdes, com suas respectivas agdes disciplinares a depender
do rigor ou da frequéncia das infragdes, a saber:

12.1.1. Da categoria inicial (1)
As violagBes de categoria 1 consistem de situagdes ocorridas pela primeira vez.

A maioria dasviolagdes de categoria 1 resultara em notificacao, que sera enviada para a pessoa e
incluida em seu arquivo/registro pessoal/profissional.

Constara na notificacdo uma descri¢cdo da violagdo identificada, recomendagbes de como prevenir
futuras violaces e uma descricdo depossiveis agdes disciplinares que poderdo resultar de futuras
violagGes.

12.1.2. Da categoria intermediaria (2)

As violagdes de categoria 2 incluem casos recorrentes de desvios de conduta, falta de observancia
as regras internas ou negociagao discutivel com entidades regulamentadas (bancos, seguradoras e
outros clientes), reclamacbes internas ou de clientes, atrasos de informagdes exigidas da
coordenacdo da ABEFIN ou falta de entrada de confirmagdo de compliance, falha para tratar de uma
violagdo das politicas da associagdo, em tempo habil, faltas repetidas de comparecimento as sessdes
de treinamento ou qualquer outro tipo similar de violagao.

As acdes disciplinares podem incluir quaisquer ou todos os itens abaixo:
a. Notificagdo ao violador;
b. Sessdes adicionais de treinamento sobre regras vigentes na ABEFIN;
c. Solicitacdo de preenchimento de confirmagdo de compliance.;
12.1.3. Da categoria grave (3)

As violagdes de categoria 3 sdo caracterizadas por um alto padrdo de negligéncia, resultando em
violacdes excessivas das politicas da ABEFIN.

Os exemplos incluem casos repetidos de faltas a pedidos da Assembleia Geral, Diretoria Executiva,
Conselho Fiscal ou ao responsavel pelo Canal de Denuncias, quando adotado, ou na corre¢do de'uma
violacdo das regras da ABEFIN em tempo habil, ou ainda, em recorrentes falhas observadas na .
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categoria 2.

As agbes disciplinares podem incluir quaisquer ou todos os itens abaixo:
a. Notificagdo ao violador;
b. Sessdes adicionais de treinamento sobre regras vigentes na ABEFIN;
c. Solicitagdo de preenchimento de confirmagao de compliance.;

12.1.4. Da categoria gravissima (4)

As violagdes de categoria 4 incluem situagdes caracterizadas por uma forte negligéncia das politicas
da ABEFIN.

As violacdes de categoria 4 podem incluir uma combinagdo de violagdes de categorias anteriores, e
que também incluem especificamente situagdes em que um o infrator conscientemente pratica atos
irregulares/ilegais ou possui uma conduta ndo autorizada junto a algum membro da ABEFIN.

Acdes disciplinares para violagdes de categoria 4 podem incluir quaisquer ou todas as agdes
disciplinares recomendadas anteriormente, ou ainda implicam em rescisao de contrato ou
rompimento do vinculo existente entre a ABEFIN e o infrator, sem prejuizo das sang¢des penais, Civis,
trabalhistas e administrativas, quando for o caso.

Algumas situagdes tipicas envolvendo atos ilegais (comprovados ou em caso de condenagao final)
podem ser: corrupgao ou suborno e nesse caso correspondem a penalizagdo sumaria com exclusao
do infrator dos quadros da ABEFIN.

Os exemplos acima sdo apresentados para fins ilustrativos e n3o pretendem constituir uma lista
completa e exaustiva de todas as possiveis violagdes de regras ou agdes disciplinares que possam ser
impostas, quando ocorrerem violagoes das politicas da ABEFIN.

A aplicagdo de sangdes disciplinares também n3o exime o infrator da obrigagdo de indenizar a
ABEFIN pelos danos e prejuizos causados, inclusive os de natureza moral e reputacional.

A aplicagdo dessas sangdes é de responsabilidade da Diretoria Executiva ou da Comiss3o de Etica da

ABEFIN.

. . . !
Essas medidas disciplinares serao aplicadas com vistas a criterios de materialidade, razoabilidade e - 5
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proporcionalidade a falta cometida, segundo as normas internas e vigentes.
13. Prevengao e tratamento de fraudes

A ABEFIN e seus dirigentes sdo contra qualquer tipo de atividade fraudulenta de associados,
colaboradores, funcionarios, profissionais de Educagdo Financeira, professores, instrutores,
fornecedores, prestadores de servicos, clientes, estudantes, bem como de qualquer organizagao,
publica e/ou privada, de seu relacionamento.

As atividades fraudulentas podem ser assim resumidas: corrup¢ao ativa e passiva, pagamentos e
recebimentos questiondveis, improbidade administrativa, falsificacdo, desvio de recursos,
apropriagdo indébita, furto, roubo e uso pessoal de ativos, dentre outras.

A ABEFIN poderd adotar Politica de Preven¢do a Fraudes que contém as premissas e as
responsabilidades para uma efetiva preveng¢ao, monitoramento e detecgdo de fraudes.

A ABEFIN atua constantemente, na disseminagdo de uma cultura preventiva e disponibiliza o e-mail
contato@abefin.org.br, sem prejuizo de acionamento do Conselho Fiscal e/ou Diretoria Executiva
da associagdo, como canais de denuncias.

As suspeitas de fraude devem ser comunicadas, imediatamente, a Comissdo de Etica e a Diretoria
Executiva da ABEFIN, que deverdo investigar o caso e dar o devido tratamento.

14. Da prevencdo a lavagem de dinheiro

A lavagem de dinheiro, disciplinada na Lei 9.613/98, é crime e é totalmente contra os valores
institucionais da ABEFIN.

Segundo a referida lei, a lavagem de dinheiro pode ser resumida por: ocultar, ou dissimular a
natureza, origem, localizagao, disposigdo, movimentagdo ou propriedade de bens, direito ou valores
provenientes, direta ou indiretamente, de infragdo penal.

A lavagem de dinheiro pode também ser caracterizada por toda acdo com a finalidade de introduzir,
na atividade econdmica legal, recursos gerados a partir de atosilicitos: trafico de drogas, terrorismo,
contrabando e/ou trafico de armas e municdes, extorsio mediante sequestro, crimes contra a
administracdo publica e o sistema financeiro nacional, etc.

Os membros da ABEFIN devem ser diligentes no monitoramento e detec¢do de operagbes com ﬁ

indicios de lavagem de dinheiro e de financiamento ao terrorismo.
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Em caso de duvida, deteccdo ou suspeita, a Diretoria Executiva ou o Canal de Denuncias, quando
adotado, deverdo ser comunicados.

15. Da Comissdo de Etica: indicagdo, composicdo e atribuicdes

A Comissdo de Etica da ABEFIN é um 6rgio interno, indicado e homologado pela Diretoria Executiva,
sendo composta pelos seguintes membros:

I. Um membro externo, a critério da Diretoria Executiva;
II. Um membro da Diretoria Executiva;
. Um membro do Conselho Fiscal.
Os membros indicados da Comissdo de Etica devem atender aos seguintes requisitos:

. Possuir capacidade para assumir as fungdes aqui previstas, envolvendo responsabilidade,
discricdo e organizagao;

Il.  Ter desenvoltura para se comunicar com os diversos setores da ABEFIN e com as partes
envolvidas;

. Ter conhecimento do assunto tratado na denuncia, experiéncia e ainda ter bom senso.
A Comissdo de Etica tem como atribuigSes as seguintes atividades:

I.  Apurar casos encaminhados ao Canal de denuncias, quando adotado, ou a Diretoria Executiva
ou ao Conselho Fiscal, avaliar e recomendar a aplicagdo de medidas corretivas e/ou medidas
disciplinares e outras;

Il.  Acompanhar o processamento de denuncias, na forma e periodicidade definidas em seu
regimento, quando adotado, ou por este Codigo de Conduta, e aprovar as conclusdes e dar
ciencia dos resultados da investiga¢dao ao autor/denunciante;

ll.  Tratar de assuntos especificos que pela natureza demandem ateng¢do ou trabalho especifico
(fraude, suborno, corrupgdo, entre outros). =

Além da Comissdo de Etica, a Diretoria Executiva da ABEFIN, a seu critério, podera criar comjissdes
/
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de sindicancia com propdsito especifico, para tratar de assuntos que requeiram maior atencao.

16. Das disposi¢des transitorias e finais

Além deste Codigo de Conduta, os membros da ABEFIN devem observar todas as normas, diretrizes,

politicas, procedimentos, comunicados, memorandos, circulares e orientagdes emanadas pelos
orgdos sociais da associagao.

A aplicacdo desse Cddigo de Conduta deverd ocorrer apds a aprovacdo pela Diretoria Executiva da
ABEFIN e para os casos conflitantes, podera ocorrer periodo de ajustamento.

Esse Codigo de Conduta podera ser atualizado a qualquer tempo pela Diretoria Executiva da ABEFIN
e substitui as versdes anteriores e sera divulgado no sitio eletrénico da associagdo, entrando em
vigor na data de sua divulgagdo.

Sdo Paulo, 12 de margo de 2023.
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