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PREAMBULO E APLICABILIDADE

O Codigo de Etica e Responsabilidade Profissional da ABEFIN - Associagdo Brasileira de
Educadores Financeiros (“Codigo”) estabelece Principios e Regras aplicaveis a todas as pessoas a
quem tiver sido autorizado o uso da credencial ou certificagdo de Educador Financeiro, Terapeutas
Financeiros e Especialistas em Educagido Financeira e da logomarca ABEFIN (“Marcas”), cabendo
a Diretoria-Executiva determinar a quem sera reconhecido o uso das mesmas, bem como a
manutencdo desse direito. A aceitagdo de tal autorizacdo acarretara a automatica e consequente
obrigacdo de cumprir as ordens e as exigéncias de todas as leis e regulamentos aplicaveis elencados
neste Codigo, mas ndo se limitando a ele, e de assumir a responsabilidade de agir de maneira ética e
profissionalmente responsavel em todos os servicos e atividades profissionais em que se envolva.
Este Cddigo aplica-se a todos os membros do quadro associativo, mantenedores, apoiadores e
voluntarios envolvidos de forma direta ou indiretamente na préatica da educacdo financeira pessoal
ou em qualquer outra atividade profissional em que as Marcas sejam usadas no desempenho de suas
responsabilidades profissionais. Este Codigo também se aplica a conduta dos lideres regionais e esta
alinhado com a misséo da ABEFIN.
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DOS FUNDAMENTOS ETICOS E PRINCIPIOS

Art. 1° - O presente CODIGO apresenta e recomenda comportamentos que deverdo pautar as
atividades dos Associados do ABEFIN, profissionais estes envolvidos direta ou indiretamente em
organizacOes da administracdo publica e da iniciativa privada e que, nessa condi¢do, participam da
formulacdo, implantacdo e gestdo das estratégias e politicas necessarias a realizagdo dos seus
projetos de Educacdo Financeira.

Art. 2° -

No exercicio de suas atribuicdes e responsabilidades profissionais, 0 Associado assume o

compromisso de pautar sua conduta rigorosamente de acordo com o estatuto social da ABEFIN e
com os principios éticos que se seguem:

VI.

Colocar os interesses do cliente em primeiro lugar, agindo de forma honesta e néo
colocando ganhos ou vantagens pessoais acima dos interesses do cliente;

Conduzir os assuntos profissionais empregando seu conhecimento, habilidade e experiéncia
sempre com integridade, transparéncia e honestidade de meios e propositos;

Fornecer servigos profissionais de forma objetiva dentro do escopo do servi¢o acordado, de
forma pragmatica, isenta, clara e transparente;

Manter conduta limpida dentro dos parametros deste cddigo, em todas as situacdes,
ensejando confianga e respeito dos que partilham do seu convivio como profissional e
cidaddo, zelando, assim, pelo bom conceito da atividade profissional em geral e, em
particular, dos demais Associados;

Manter e desenvolver as habilidades e os conhecimentos necessarios para fornecer servicos
profissionais de forma competente. Competéncia exige atingir e manter um nivel adequado
de habilidades, capacidades e conhecimentos para o fornecimento de servigos profissionais
de Educador Financeiro, Terapeuta Financeiro ou Especialista em Educacdo Financeira.
Inclui, também, a sabedoria e maturidade para conhecer as suas limitacdes e as situacées em
que a consulta ou o encaminhamento para, outro(s) profissional(is) for apropriada.
Competéncia exige que o Profissional tenha um comprometimento com sua educacdo
continuada e aperfeicoamento profissional,

Identificar tendéncias, pesquisar expectativas, pér em discussdo efeitos colaterais as
mudancas de cenario e estimular a geracdo de ambiente que propicie a inovagdo e a
sustentabilidade e que incorpore a boa governanga corporativa;
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VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

Atender aos compromissos profissionais com zelo, dedicagéo e rigor, cuidando
adequadamente do planejamento e execugéo de servigos profissionais nas condigdes
acordadas;

Impedir a divulgagdo, direta ou indiretamente, de informagdes falsas ou enganosas
relacionadas as suas qualificacbes ou servicos;

Privar-se, e impedir a ado¢do no seu ambiente de trabalho, de assédio, preconceito ou
preferéncia injustificada oriundos de diferencas étnicas, de cor, género, crenca religiosa, de
qualquer tipo de deficiéncia, orientacdo politica, condi¢do financeira, social, intelectual,
opcdo sexual, idade, condicdo marital, entre outras formas de exclusdo social;

Pautar-se sempre por atitude leal e correta, evitando falsear, dissimular, omitir ou divulgar
fatos que possam macular a reputacao de colegas e dos concorrentes;

Tomar as medidas razoaveis e necessarias para garantir que o cliente compreenda as
recomendacdes pertinentes aos servicos prestados para que possa tomar suas proprias
decisdes sejam elas financeiras, econdbmicas ou de qualquer outra natureza;

Renunciar a oferta, promessa ou efetivacdo de pagamento, vantagens, beneficios e/ou
doacdo a agentes publicos e privados para obter negocios ou vantagens indevidas, repelindo
e apontando a Diretoria-Executiva da ABEFIN qualquer forma ou natureza de ato de
corrupcéo, seja qual for a finalidade;

Devolver documentos ou qualquer outro bem do cliente logo apos sua utilizacdo, ou em
conformidade com os prazos estabelecidos com o cliente;

O Educador Financeiro, Terapeuta Financeiro e Especialista de Educacdo Financeira fica
impedido de pedir emprestado ou emprestar dinheiro ao cliente e tdo pouco influenciar por
instituicbes pertencente ao Sistema Financeiro Nacional;

Assessorar o cliente apenas naquelas areas de sua competéncia. Nas areas em que nao for de
seu dominio e competéncia, podera atuar em parceria com outros profissionais qualificados
e apresenta-los ao cliente final que aceitara ou ndo o profissional indicado;

O profissional Educador Financeiro, Terapeuta Financeiro e Especialista em Educacéo
Financeira, sempre buscard pelo emparceiramento com outros associados quando da
necessidade de atender demandas que ultrapassem sua capacidade produtiva, fazendo com
que o espirito de emparceiramento prevaleca, assim como o fortalecimento de nossa
categoria profissional.
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CAPITULO Il
DAS NORMAS E DEVERES DE CONDUTA PROFISSIONAL

Art. 1° - O teor do CODIGO DE CONDUTA ETICA E RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL
se traduz em normas de conduta profissional, a serem fielmente cumpridas pelos Associados da
ABEFIN, na relagdo com os seus pares e com a sociedade em geral.

Art. 2° - Na sua conduta profissional, o Associado deve:

VI,

Colaborar para a difusdo de conhecimentos e habilidades visando ao aperfeicoamento das
atividades profissionais, buscando a inovacdo, a melhoria da qualidade de vida e trabalho de
individuos e organizagfes, contribuindo, assim, para o aprimoramento da cultura e
empoderamento financeiro e do desenvolvimento politico, econdmico e social do pais;

Apoiar iniciativas que visem ao respeito a cidadania e a satisfacdo e aprimoramento das
legitimas aspiracdes da sociedade;

Empregar seus conhecimentos, habilidades e experiéncias no sentido de contribuir com a
discussdo da reducdo do déficit de Educacdo Financeira, respeitando as normas legais
vigentes, preservando 0s interesses empresariais, 0S comunitarios e os da sociedade civil;

Participar de atividades assistenciais, civicas e culturais que contribuam para o0
fortalecimento da cultura financeira das pessoas e organizac@es, alem do desenvolvimento
da sociedade e da patria;

Cooperar, no ambito de suas atividades, em palavras e atos, com a divulgacdo e
implementacdo efetiva do conceito de Sustentabilidade Financeira, nas suas dimensGes
sociais e econbmicas, contribuindo, assim, para o fomento da cultura da formacdo da
poupanca de curto, médio e longo prazo dos recursos das comunidades onde atua e da
sociedade em geral;

Atuar com eficécia e correcao pessoal, procurando aperfeicoamento profissional, proprio e
de terceiros;

Guardar total sigilo profissional, preservando dados confidenciais de sua organizacdo ou de
seus clientes, ressalvada a obrigacdo de divulgar informacdes que forem exigiveis nos
termos da lei;
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VIII.

Xl

XIl.

Xl

XIV.

Manter absoluta confidencialidade quanto as informacdes e atividades referentes ao trabalho
nas organizacOes, evitando utilizacdo das mesmas, e sua apropriacdo indébita, em beneficio
de seus interesses particulares ou de terceiros, mesmo apds o término dos servicos de forma
provisoria ou definitiva;

Adotar as melhores préticas da atividade, procurando identificar o real problema, assumindo
a responsabilidade de seus diagnésticos e recomendacées e auxiliando a implementagdo das
mudancas eventualmente necessarias;

Empregar métodos e técnicas os mais atualizados e consistentes possiveis, de modo a
identificar tendéncias, pesquisar expectativas e otimizar os resultados da organizacdo ou dos
clientes que atenda;

Manter atitude de cooperacéo e transparéncia com os profissionais direta e/ou indiretamente
envolvidos com a sua atividade, sejam eles funcionarios, associados da ABEFIN ou
consultores externos, partilhando seus conhecimentos e experiéncias, no que couber,
fornecendo informagdes completas, corretas e dentro dos prazos estabelecidos;

Valorizar a qualidade de vida, a formacao e o desenvolvimento profissional dos seus pares,
funcionarios, reconhecendo sua responsabilidade, seja na revelacdo e desenvolvimento de
novos talentos, seja no seu aprimoramento técnico-profissional;

Rejeitar transacdes e atividades ilegais ou de ética duvidosa ou, ainda, acordos espurios que
tratem de combinacdo de precos, divisdo e ocupacao de territorios, que possam comprometer
a boa contratacéo e a imagem publica da ABEFIN, das suas Mantenedoras, da organizacéo
na qual trabalhe ou prestem servicos, tanto quanto desencorajando a organizagdo a praticar
tais atos;

Recusar qualquer gratificacdo monetéaria ou recompensa material espuria, que ndo sejam
aquelas decorrentes da justa e legal remuneracdo de seu trabalho;

Elaborar estudos, analises, diagndsticos, pesquisas, relatérios e demonstrativos que sejam
transparentes, objetivos, precisos e fidedignos, contendo informacGes confiaveis a qualquer
publico, sejam eles clientes diretos ou que interajam com a ABEFIN e suas Mantenedoras;

Solicitar prévia e expressa autorizacdo para tornar publico assuntos em que tenha aplicado
métodos, técnicas, sistemas ou modelos de trabalhos aplicados em organizagdes publicas ou
privadas ou a qualquer pessoa fisica, que atenda ou tenha atendido;
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XVII.

XVIIL.

XX

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

Dar o necessario crédito a autoria quando houver citagdo ou adaptacdo de trabalhos,
mencionando sua origem e direitos eventualmente existentes;

Evitar criticas e comentarios desabonadores, sejam publicos ou privados, envolvendo
Associados e demais colegas de oficio de atividades correlatas;

Observar, quando participar de contratacdo de pessoal ou formacgdo de parcerias, critérios
transparentes e aplicaveis a funcdo a ser desempenhada, assegurando-se, ainda, que 0s
profissionais responsaveis pela selecdo atuem com isencdo, competéncia e auséncia de
preconceitos, garantindo igualdade de condicGes de acesso a todos interessados;

Conservar-se capacitado e atualizado nas modernas praticas da boa gest&o, participando da
divulgacédo de sua pratica, junto as diversas midias, internas ou externas, estando preparado
para falar da ABEFIN ou suas Mantenedoras no local onde atua ou pretenda atuar,
dirimindo duvidas, opinando e recomendando as iniciativas e procedimento mais adequados
na sua area de atuacao;

Influenciar, quando possivel na organizacdo onde atua, ou no seu meio social, para que se
adotem atitudes e posturas de defesa dos direitos humanos e interesses comunitarios,
envolvendo acdes de desenvolvimento da Educacdo Financeira e preservagdo dos recursos
naturais em geral,

Estimular a promocéo e adocdo de habitos saudaveis nos ambientes em que atua, colaborando
para prevencao e manutencao da saude fisica, mental e financeira,;

Atuar energicamente contra todos os atos que possam contribuir para desmoralizar,
desacreditar ou comprometer o bom nome da ABEFIN e suas Mantenedoras, contribuindo,
assim, para a manutencdo de imagem positiva, nos meios de comunicacdo e entidades
congéneres;

Empenhar-se para que a participacdo de terceiros em congressos, seminarios e outras
atividades publicas ndo envolvam qualquer tipo de interferéncia na definicdo dos programas,
dos objetivos, na selecdo de palestrantes e demais aspectos que possam ir contra 0S
principios da Educacdo Financeira definidos no estatuto da Associacao.
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Art. 3° - Quando participando na Dire¢do da ABEFIN, cabe ao Associado:

VL.

Cumprir e fazer cumprir os principios éticos que inspiram a atividade, zelando pela
observancia do CODIGO DE CONDUTA ETICA E RESPONSABILIDADE
PROFISSIONAL e do Estatuto Social da ABEFIN;

Desautorizar a utilizacdo do nome da ABEFIN e suas Mantenedoras na promocao,
propaganda, publicidade ou merchandising de qualquer bem ou servico que prejudique a
imagem publica da Associacdo, envolvendo habitos, comportamentos, educacdo e salude em
geral, bem como 0 meio ambiente, as praticas comerciais mais apropriadas e a legislagédo em
vigor;

Colocar a disposicdo da ABEFIN, e de seu eventual substituto no cargo que ocupa, todas as
informacGes inerentes ao bom desempenho de suas fungoes;

Levar ao conhecimento da Diretoria-Executiva, conforme disposto no seu regulamento,
qualquer tipo de situacdo que configure infracdo ao presente Codigo ou potencial conflito de
interesses;

Apresentar nos prazos estabelecidos os relatdrios e balancos patrimoniais e financeiros com
informacbGes completas, detalhadas, corretas de acordo com 0s principios contabeis
geralmente aceitos e da gestéo ética, conforme definida no Estatuto Social da ABEFIN;

Colocar-se a disposicdo dos meios de comunicacdo para propagar as boas praticas dos
Associados, assim como dirimir duvidas acerca de politicas publicas e mudancas na area de
atuacdo do ABEFIN.
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CAPITULO Il
PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES

O eventual descumprimento do CODIGO DE CONDUTA ETICA E
RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL seré objeto de apuracdo pela ABEFIN, mediante
0 recebimento de dendncia por escrito ou em meio eletronico direcionado ao Presidente ou a
Diretoria-Executiva da Associacdo, a qual ndo podera ser anénima.

Serdo assegurados, na conducdo do procedimento disciplinar, a ampla defesa e o
contraditério, sendo observados também os principios da celeridade, da razoabilidade e da
informalidade.

Na hipotese de reconhecimento da irregularidade atribuida ao Educador Financeiro,
Terapeuta Financeiro ou Especialista em Educacéo Financeira ou Associado, serdo aplicadas
as penalidades previstas no Estatuto Social da ABEFIN.
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riacao Brasileira de Educadores Financeiro

ANEXO
TERMO DE ADESAO

Declaro para os devidos fins que, como Associado da ABEFIN, estou ciente e concordo plenamente
com os termos do CODIGO DE CONDUTA ETICA E RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL,
disponibilizado no sitio www.abefin.org.br, tendo tomado conhecimento de suas disposicdes e me
comprometendo a cumpri-las integralmente.

Declaro, por fim, que na hipdtese de ocorrerem situacbes em que ndo haja no presente Codigo
previsdo expressa em relacdo a conduta exigida ou esperada, informarei imediatamente o fato a
Diretoria Executiva da ABEFIN.

Assim firmo este termo de adesdo, contribuindo, desse modo, para o aprimoramento da conduta
ética dos Associados.

Sdo Paulo,  de  de 2018

Nome:

Assinatura:

Regido de atuacéo:

Contatos:
E-mail
Celular (_)
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